. S espace famille

echirolles.fr

VOTRE ESPACE FAMILLE
Manuel d’utilisation

Ce manuel a pour objectif de vous expliquer pas a pas comment accéder a votre compte
personnel, effectuer une réservation pour une activité, payer ou adhérer a la facture en
ligne.

Les réservations des activités doivent s’effectuer a partir du portail de la Ville d’Echirolles
ou du lien communiqué par le service sur votre adresse mail en juin dernier.
Attention, d’autres villes sont dotés de I'espace citoyen et peuvent vous induire en erreur

car les portails d’accés se ressemblent.

https://www.espace-citoyens.net/echirolles/

Toute modification de réservation doit étre effectuée le jeudi a 11h au plus
tard pour toute la semaine suivante.



https://www.espace-citoyens.net/echirolles/
https://www.espace-citoyens.net/echirolles/

1. Comment me connecter a mon compte personnel ?I
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FACTURE DES ACTIVITES PERISCOLAIRES ¥ ™ %
_I SEPTEMBRE
il o e Il

La facture des activités périscolaires (accueil
i matin - soir, restauration scolaire) du mois de
ECh]ro septembre sera accessible en ligne a partir du 18 |
oclobre

& MON ESPACE PERSO CREATION DU DOSSIER UNIQUE 8 B2 B
u 322gs:rimi;u;imscnpnom il estnécessaire que votre enfant dispose dun IJEDDgI‘I?ﬂ'%P?TES !

La campagne de création du dossier unigue sur votre espace personnel est

lot de passe © clos. Nous vous remercions par conséquent de vous rendre a l'accueil 14
éducation afin de compléter un dossier papier.
LB Connexion « Accueil-Education - Rez-de-chaussée Hatel de ville SWHIE[M OCTOBRE

passe

: : 1 place des 5 Fontaines, Echirolles - 04 76 20 63 41 202]
. Ouvert du lundi au vendredi de 13h20 & 17h00
mJE N'Al PAS D'ESPACE La Ville dEchirolles et l'association EVADE ACTUAL'TES

Créezvoire espace personnel quivous

< r Bienvenue sur Votre

donnera acces au tableau de bord de vos Espace Famille

demanﬁesgwslaplesl avolre espace de Cet espace vous permet

stockage securisé et a d'autres \4 de régler vos factures par
onnalités facilitant volre relation avec L

la mairig carte bancaire en toute
sécurité, réaliser diverses
démarches, . Pour

! J Créer mon espace accéder a votre compte,

Lire la suite

https://www.espace-citoyens.net/echirolles/espace-citayens/ | | = Quverture des Inscrintions : kg

Attention, si votre adresse mail est la suivante : nom-prenom@gmail.com
Identifiant : nom-prenom

Si vous étes nouvel arrivant-e, un mot de passe a personnaliser vous a été envoyé par
mail par I’Accueil Education. Le lien d’accés envoyé vous permet d’activer votre compte.

A noter : En cas de perte ou d’oubli du mot de passe, il convient de générer un
nouveau mot de passe que vous pourrez modifier vous-méme.

Pour tout probléme ou difficulté, vous pouvez joindre le service au : 04 76 20 63 40 ou
passer directement a I’Accueil de 13h30 a 17h.

L’écran s’ouvre sur votre espace privé et me donne acceés aux zones suivantes :

* Mon tableau de bord
* Ma famille et mon entourage
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MON TABLEAU DE BORD

B & Eo

Derniéres.
demandes

MA FAMILLE

&

Créer une

MEMBRES FOYER S

i Al ) AUTRES ESPACES

MON ESPACE
Jean TEST

13 Rue de la Loire
44230 Saint-Sébastien-sur-Loire
c.templet@arpege. fr

Création du dossler unique

A Froiil

C0-REPRESENTANT
]

Jeanne

B 1dentifiants  3¥ Entourage E-
@
I

Wes factures Mes actualites Coordonnées

Modifier les
réservations

Evade : justifier ~ Simulation des
une absence tarifs

Louis Lili
Site de la vile Association Site de la CAF Académie de
dEchirolles Evade Grenoble
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Bonjour Monsieur TEST. "
Demire connexdon le 15/1/2021 3 16:11 o

Afin d'effectuer une inscription, il est nécessaire que votre enfant dispose d'un dossier unique a jour.
Rendez-vous a l'accueil éducation pour le créer,

Lire Ia suite

=

Edition de
documents

B

Autres.
demarches

Lorsque le dossier unique a été créé puis validé par le pole Accueil-

Education

* Mon espace personnel permet de visualiser 'ensemble des membres de ma

famille.

« J'ai accés a un ensemble de fonctionnalités comme le simulateur des tarifs,

le paiement des factures en ligne.

Si je ne visualise pas mon entourage, il convient de prendre contact avec le
service au : 04 76 20 63 41.



2. Gérer les réservations aux activités
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23 mon accuen [ acraumes enmion oe pocuMenTs (@) epucation EVADE L

Demire connexion be 151072021 & 16:11

05/07 Création du dossler unique

Afin d'effectuer une inscription, il est nécessaire que votre enfant dispose dun dossier unique a jour.
Jean TEST Rendez-vous & I'accueil éducation pour le créer.
13 Rue de la Loire
44230 Saint-Sébastien-sur-Loire

c.lemplet@arpege. fr

Lire la suite

MON TABLEAU DE BORD
L Profil B 1gentifisnts

I (0-REPRESENTANT B B Eo B &

Dernigres. Mes factures Mes actualités Coordonnées Edition de

demandes. documents.
‘ 570

PV MA FAMILLE

@ ©0's B B o
Créer une Modifier les Evade - justifier  Simulation des Autres
MEMBRES FOYER inscription réservations

une absence tarifs démarches
H !\ MODIFIER LES RESERVATIONS
= A R
Eg m . Lili Accueil du Matin Garderie PeriScol J. Jaures Mat du 02/09/2021 au 07/07/2022 °
: Vo Lili . Lili Accueil du Soir Maternelle Garderie PériScol J Jaurés Mat du 02/09/2021 au 07/07/2022 () ]
. Lili Restauration Scolaire Rest Scol J Jaurés Mat du 02/09/2021 au 07/07/2022 °

AUTRES ESPACES
& <

Site de la ville Association Site de la CAF | Académie de
dEchirolles Evade Grenoble

© 2021 Ville dEchirolles | Retour su site de |a ville | Mentions Iégsles | Conditions générales d'utilisation | Contacts

* Une page s’ouvre qui permet d'effectuer la démarche, il est important
d’aller jusqu’au bout de la démarche.
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MODIFIER LES RESERVATIONS O T

Lili - Accueil du Maun

LA DEMARCHE

EDUCATION

Réservation possible de la pause méridienne et des accueils (2 I'exception de I'accueil du soir en élémentaire)
réservation et annulation jusqu'au jeudi 11h00 pour la semaine suivante.
Besoin en urgence : appeler I 04 76 20 63 41 entre 830 et 1100 ou envayer un mail en joignant le justificatit: accueil education@ille-echirolles.fr. Molifs Gurgence pris en
compte
d@&cés ou inhumation dun proche ;
urgence hospitaligre ou probleme médical grave dun proche ;
reprise d'activité ou changement de plannning (imérims ).

EVADE

Mercredis

InScriptions «a Fannées.

Inscriptions «au trimestrex

Inscriptions de «derniére minute»
Voir les modalités dinscription

Petites vacances

Les inscriptions a la semaine
es inscriptions de _« derniére minute »
-, Voirles modalités ginscription

Grandes vacances

Les inscriptions & la semaine.
Les inscriptions de « derniére minute »
Voir les modalités dinscription

ANNULER LA DEMARCHE
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o = Bonjour Monsieur TEST.
[ vow accurn. (B acrunues [ eomon oe pocuments (@] eoucamon EVADE e e T i
ENFANCE Durée approximative de cette

Lili - Accueil du Matin

@ MODIFIER LES RESERVATIONS G ==

MA DEMANDE

ANMULER LA DEMARCHE

Lili - Accueil du Matin - du 02/09/2021 au 07/07/2022 - Garderie PériScol J.Jaurgs Mat - AccueilPScollJaures Mat

# Semaine || B Mois Réservations du 02/092021 au 07/07/2022 4 Novembre 2021 » Appliquer une périodicité
D Modifications apportées ici Réservations antérisures en attente dlinstruction Tout cocher | Tout décocher
SEM LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI DIMANCHE 3
o/ 02/m 03/m 04/m 05/M 06/M o07/m

08/1 09/1 10/m nm 2/m B/M 1Mm
Matin O Matin (m] Iatin (m} Matin O

o - 15/1 16/ 1/ 18/1 19/1 20/ am
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APPLIQUER UNE PERIODICITE

)

SUR QUELLE PERIODE SOUHAITEZ-VOUS MODIFIER VOS RESERVATIONS ?

| Jeudi 7 Juillet 2022

DATE DEBUT | Dimanche 24 Octobre 2021 | DATEFIN

OCTOBRE 2021 d Kl JUILLET 2022

L MA ME JE VE SA 1] w MA ME JE VE SA ol

1 3

2
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APPLIQUER UNE PERIODICITE

LE RYTHME DE VOS RESERVATIONS EST-IL DIFFERENT CHAQUE SEMAINE ?

sur deux semaines surtrois semaines sur quatre semaines
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APPLIQUER UNE PERIODICITE

DEFINISSEZ VOS NOUVELLES RESERVATIONS POUR LES JOURS SUIVANTS :

@ Les anciennes réservations seront effacées.

SEM LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI DIMANCHE

Tout cocher / Tout décocher

?
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< RETOUR A L'ETAPE 1 VALIDER
Le demandeur Lili - Accueil du Watin - du 02/08/2021 au 07/07/2022 - Garderie PériScol J Jaurés Mat ;
i - AccueilPScolJJaures Mat
. Iundi 08/11/2021 lundi 1511/2021 Iundi 22112021 lundi 2011112021 Iundi 06/12/2021 Tundi 13112/2021 3
e Watin Matin Watin Matin Matin Matin -
La demande
lundi 03/01/2022 lundi 10/01/2022 lundi 17/01/2022 lundi 24/01/2022 lundi 31/01/2022 lundi 07/02/2022
i, Watin Matin Watin Matin Matin Matin
Iundi 28/0212022 lundi 07/03/2022 Iundi 14/03/2022 lundi 21/0312022 lundi 28/03/2022 Iundi 04/04/2022 Sl
Matin Matin Matin Matin Matin Matin : :
Iundi 1110472022 lundi 02/05/2022
Matin Matin 2
[T S
<RETOUR A L'ETAPE 1 VALIDER
* ®2021 Ville dEchirolles | Retour au site de Is ville | Mentions I&gales | Conditions générales dutilisation | Contacts
o, k v
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; Bonjour Monsieur TEST.
[ vownccuen. (B acruaues [ eomon oe pocuments (@) epucamion EVADE Dermidre connexian fe 15/10/2021 3 18:17

NOUS AVONS BIEN ENREGISTRE VOTRE DEMANDE

I DEMANDE N° 4729 . Q

uc5L 17:30 ENFANCE Modifier les réservations
200 Lili - Accueil du Matin - Garderie PériScol J Jaurés Mat - du 08/(11/2021 au 04/07/2022 Deupusae

t de son instruction

Votre demande va étre transmise au senice concerné

. \Vous retrouverez toutes les informations concernant
i cliquez ici
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